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GIG1 THIEU SAN PHAM BAO HIEM

1. DIEU KIEN AP DUNG

- La can bd nhan vién, dbi tac co tén trong danh

sach Bén mua bao hiém khai bao;

- La cac khach hang trong d6 tudi tr 1 dén 65 tudi
mua sam trwc tiép tai siéu thj thda man diéu kién
ap dung cia Bén mua bao hiém quy dinh. D6 tudi
cia Nguoi dwgc bdo hiém la tudi cia Nguoi
dwoc bao hiém tinh theo 1an sinh nhat gan nhét
trwdc ngay bat dau hiéu lwc bao hiém

Va théa céac diéu kién tham gia bdo hiém sau:

- Pang sinh séng va/hodc cu tru tai Viét Nam;

2. PHAM VI BAO HIEM
Gi®i han dia ly: VIET NAM

- Khéng dang la dbi twong thudc dién nhiém dich
bénh, tiép xic gan ngwdi nhiém dich bénh theo
quy dinh ctia Nha nwéc vé phong chéng dich hién
hanh

- Khéng dang méc cac bénh tam than, than kinh
(khéng kiém soat dwgc hanh vi), phong, ung thuw.
- Khéng phai 1a ngudi bi tan phé hodc thwong tat
vinh vién t&r 80% tré 1én

- Khéng dang trong théi gian diéu tri bénh, thwong

tat tai co s y té.

Quyén lo’i 1: T vong va thwong tat toan b vinh vién do 6m dau, bénh tat:

40.000.000 déng/nguw&i/théi han bao hiém.

Quyén loi 2: pidu tri 5m dau, bénh tat:

a. Trwdng hop nam vién hay diéu tri tai cac co s& theo yéu cau cla co quan cé thdm quyén: Chi tra

tro cap 120.000 déng/ngay, t6i da 14 ngay/ ngudi/ thdi han bao hiém va téng sé tién bdi thwong la

1,680,000VND trong subt thei han bao hiém.

b. Trwdng hop phau thuat (chi tra theo ty I1& % Bang ty 1& tra tién phau thuat) téi da 40.000.000

déng/nguwdi/théi han bao hiém.

Trong moi trworng hop, tdng sé tién MIC chi trd cho moi quyén lgi (Quyén loi 1 + Quyén loi 2) khéng

vuot qua 40.000.000 ddng/nguwdi/thdi han bao hiém.

Théi gian cho:

Trong vong 72 (bay muoi hai) gi® ké tir thdi diém bat dau hiéu lwc bao hiém ghi trén gidy chirng nhan

bdo hiém, Nguwdi dwoc bdo hiém dwoc chan doan |a nhiém dich bénh hodc dwoc xac nhan 14 tiép xuc

gan v&i ngudi nhiém dich, hiéu lyc bao hiém sé tw ddng cham dit va khéng hoan phi bao hiém dong

th&i MIC sé& khéng chiju trach nhiém chi tra bat ké quyén loi nao da dang ky.




3. THO1 HAN BAO HIEM
Thei han bao hiém cla ngudi dwoc bao hiém: 30 ngay bat dau tir 00h ngay tiép theo tinh tr ngay Nguoi
dwoc bdo hiém dang ky tham gia bao hiém trén hé théng ctia Bén mua bao hiém, duwoc quy dinh cu thé
trén Gidy chirng nhan bao hiém cip cho Ngudi dwoc bao hiém, phat sinh trong thei han hop dong.

4. CAC DIEM LOAI TRU
MIC khéng chiu trach nhiém chi tra tién béo hiém cho cac i ro, cac bénh, cac hang muc va hau qua cla né theo
cac danh muc duoc liét ké trong diém loai tri clia quy tac va cac diém duoc bd sung dudi day:
- Nhitng nguoi khéng thude ddi twong duoc bao hiém & trén
- Nguoi dwoc co quan y té cd thdm quyén chan doan la nhiém dich bénh ho&c dwoc xac nhan la tiép xic gan vai
ngwoi nhiém dich bénh trong vong 72h ké tr thoi diém bat d4u hiéu luc bao hiém trén Gidy chirng nhan bao hiém:;
- Thai san, sinh n®
- Bénh/tinh trang cé sén, cac bénh/di tat bam sinh (v&i diéu kién cac loai trir nay phét sinh trudrc thdi diém béo hiém
o hiéu luc).
- Cac bénh liét ké bén dw¢i (loai trir hoan toan):
1. Ung thw va u/buéu/polyp cac loai,
2. Céac bénh vé& huyét ap, tim, tai bién mach mau nao (d6t quy), viém mang nao, viém nao, cac bénh mach mau
n&o khac, xo vira ddng mach, rdi loan ddng mau, bénh lién quan dén hé théng tai tao mau nhw loc méau, thay mau,
3. Suy than, chay than nhan tao.
4. \iém gan cac loai, xo’ gan, suy gan,
5. Viém tuy, suy tay xwong,
6. Bénh Lupus ban dé, bénh Pemphigus,
7. Bénh sdi trong cac hé théng tiét niéu va dwong mat,
8. Puc thly tinh thé, cac tat khiic xa mét (can thi, vién thi, loan thi),
9. Viém xoang, viém da khdp méan tinh
10. Bénh dai thao duwong.
11. Bénh hoac hdi ching Parkinson, bénh Akzheimer
12. Hoi chivng Apalic hodc héi chirng mét tri nhé.

5. TRA TIEN BAO HIEM
- Bé&n mua bao hiém hodc ngudi dwoc bao hiém phai thong béo béng van ban (bao gdm ca hinh thirc email) cho
MIC vé s kién bao hiém trong vong 07 ngay ké tr khi xay ra sy kién bao hiém déi véi trierng hop diéu tri dm
dau, bénh tat; va trong vong 30 ngay déi véi trorng hop Tl vong/tan tat toan b vinh vién. Moi trworng hop théng
bao cham tré so v&i quy dinh nay, MIC sé khong chiu trach nhiém chi tré cac quyén loi theo hop ddng bao hiém.
- H6 so yéu cau quyén lgi bao hiém theo Phu luc 1 dinh kém Hop déng nay.
- Quy trinh giai quyét quyén loi béo hiém theo Phu luc 2 dinh kém Hop déng nay.
- Trwdng hop nguwoi thu huwdng la ngudi thira ké hop phap phai cé thém Gidy xac nhan quyén thira ké hop
phap. Trwong hop ngudi dwoc bdo hiém Gy quyén cho nguoi khac nhan sb tién bao hiém, phai co gidy dy
quyén hop phap;
- Thoi han tra tién bao hiém clia Bén bao hiém 1a 15 (mwdi 1dm) ngay ké tir ngay nhan dwoc hd so yéu cau chi

tra béo hiém day du va hop 18, trir trvdng hop phai tién hanh xac minh hd so.



PHU LUC 1: HO SO’ YEU CAU QUYEN LO1 BAO HIEM

1. Trwong hop t&r vong va tan tat toan bd vinh vién do ém dau, bénh tat bao gdm ca tir vong do dich
bénh dwoc B Y té cong bd trén toan quéc:

- Gidy yéu cau tra tién bao hiém theo mau.

- Xac nhan cla bén co sé 'y té vé bénh.

- T& vong: chirng ttr/trich luc khai t& ghi ré nguyén nhan t& vong; uy quyén nhan tién béi thwéng; chirng
tlr chirng minh méi quan hé cla cac hang thra ké; chirng tir y té.

- Thwong tat vinh vién: chirng tr y t&, héa don thanh toan; ban xac nhan ty & thwong tat ctia hoi déng
y khoa.

- Nam vién: gidy ra vién, bang ké chi tiét vién phi.

- Trwong hop khéng nam vién: xac nhan cla co quan cé tham quyén vé diéu tri dich bénh tai nha/khach
san/khu cach ly.

2. Trwdng hop nam vién hay diéu tri dich bénh tai nha/khach san/khu cach ly:

- Gidy yéu cau tra tién bao hiém theo mau.

- Xac nhan cta bén co s& y té vé bénh.

- Nam vién: gidy ra vién.

- Trwong hop khéng nam vién: xac nhan cla co quan cé thadm quyén vé diéu tri dich bénh tai nha/khach
san/khu cach ly.

3. Phau thuat:

- Gidy yéu cau tra tién bao hiém theo mau.

- Xac nhan cta bén co s& y té vé bénh.

- Chirng tr y té, héa don thanh toan, bang ké chi tiét vién phi, gidy ra vién.

Ngoai ra, trong trwdng hop néu cé tranh chép lién quan dén quyén loi cla nguwdi dwoc bao hiém, b
sung cac gidy t& khac lién quan do Bén bao hiém yéu cau.

Ghi chu:

Khach hang cung cap hd so ban gbc hodc néu la ban sao, khach hang mang theo ban gbc dé MIC dbi chiéu.

/ Dia chi nhan ho so*: \

Tdng Coéng ty C6 phan Bao hiém Quan ddi

Tang 5-6, Toa nha 21 Cat Linh, Phwdng Cat Linh, Quan Béng Da, Ha Noi.

\ Hotline: 1900558891 /
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PHU LUC 2: QUY TRINH PHOI HOP
GIAI QUYET QUYEN LOQ1 BAO HIEM MASAN — MIC

1. QUY TRINH GIAI QUYET QUYEN LO'1 BAO HIEM
KHACH HANG KHAI BAO QUA EMIC

Ngay Noi dung Ghi chu

0

Khach hang truy cap
Emic.vn

v
Khéch hang nhap s6 GCN
dé tra clru

4

Nhap thoéng tin yéu cau boi
thudng, chup anh ban géc

hd so
y
1
MIC kiém
tra ho so
2-5 Hb so day du H® so thiéu chirng tir Yéu ciu b6 sung
Xac nhan qua email GUti thw nhdc nhé

710 v !

Gidi quy&t YCBT/TCBT Sau 02 [an nhic néu khach
hang khéng cé phan hai thi
YCBT s& duwoc chi trad theo
thuc t& chirne tir nhan dwoc

A

<

11-15 3
Thong bao chi tra cho
khach hang
A
GUi xac nhan dén NDBH:
N - NDPBH ddng y: MIC chuyén tién.
MIC ty dong chuyén . N gy' AL v
- ) K - Néu khong xac nhan: MIC

tién cho khach hang PR N .

chuvén tién sau 05 ngav lam viéc
Ghi chu:

Hb so <5tr vnd, hé thdng tw dong thanh toan cho khach hang sau khi MIC phé duyét.
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PHU LUC 2: QUY TRINH PHOI HOP
GIAI QUYET QUYEN LOQ1 BAO HIEM MASAN — MIC

2. QUY TRINH GIAI QUYET QUYEN LQ1 BAO HIEM
KHACH HANG KHAI BAO TRUC TIEP

Ngay Noi dung Ghi cha
Nhan yéu cau giai quyét quyén
0 loi BH (YCBT) ctia khich hang

- YCBT qua chuyén phét nhanh: Trong vong 24h ké

Kiém tra hd tir khi nhn hd so;

s, nhap hd

1 o vio hé - YCBT nhén tryc tiép tai van phong: Xac nhan luén
théng i v6i khach hang khi nhan hd so;
- Xéc nhan chwong trinh bao hiém ma khach hang
tham gia
Ho so ddy du chimg tir H& so thiéu chimg tir Yeu ¢ au bo g ching
fir vao ngay 2-5
s l - Giri email nhic nhé bd sung chirng tir 02 Fan, mdi
lan cach nhau 05 ngay
Xac nhan qua email G thu nhic nhé
vao ngay 2-5
i Sau 02 lan nhdc nho néq khach
7-10 Giai quyét YCBT/tr hang khong co phan hoi thi
choi boi thuong YCB’[ s€ dugc chi tra theo thuc
te ching tir nhan duoc

Thong bao chi tra cho
khach hang

11-15

MIC ty dong chuyén

2 Giri x4c nhin dén NDBH
tién cho NDBH

- Néu NDBH dong §: MIC chuyén
tién

- Néu khong xac nhan: MIC
chuyén tién sau 05 ngay km viéc

Khoe manh

trong mua dich

- \’
VinCommerce %+MIC

THONG TIN CHI TIET SAN PHAM XEM TAI:
https://emic.vn/static/m_care.pdf
Hotline tw van va giai dap thac mac: 1900.55.88.91




